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INTEZMENYI HAZIREND

1. Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbuda Onkormanyzata fenntartisaban mikods Ujbudai
Humin Szolgaltaté Kézpont (a tovabbiakban: UHSZK, intézmény) szolgaltatisait a XI.
keriilet Ujbuda kozigazgatisi és ellatasi terilletén lakcimmel, tartézkodisi hellyel rendelkezd
lakosok vehetik igénybe.

2. Az intézmény nyitvatartisa:
hétfé-kedd: 8% - 18%
szetda-csiitortok: 8% - 17%
péntek: 8% - 13% 6raig.
Ugyfélfogadasi idé:
hétfs-kedd: 8% - 18%
szerda: 13% - 17%
csutortok: 8% - 17%
péntek: 8% - 13% 6riig.
Kapcsolattartsi tigyelet idSpontja: szombatonként 9% 6ratél 13% 6raig.
A kapcsolattartisi ligyeleten résztvevGk megismerik és betartjdk a kapcsolattartisi iigyelet
hazirendjét is.
A nyéri és téli iskolai sziinetek ideje alatti nyitvatartas:
hétfs: 8%°-18%
kedd: 8%°-17%
szerda-cstitortok: 8% — 16
péntek: 8% - 13% 4raig.
Ugyfélfogadisi idé:
hétf6:8%-18%
kedd: 8%-17%
szerda: 13% — 16%
cstitortok: 8% — 16%
péntek: 8% - 13% 4raig.
Kapcsolattartasi iigyelet idGpontjai: szombatonként 9% 6r4tél 13 éraig,
3. Hétvégén és tinnepnapokon, illetve a nyitvatartasi idén til hivhaté krizis telefonszam:
06 30/459-50-90.
4. Az intézmény szolgiltatisai téritésmentesen vehetSek igénybe.
5. Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevs lakosok kotelesek az intézmény hasznailati targyait
és helyiségeit rendeltetés szerint hasznalni, a targyak allagit megévni, a rendet és a tisztasigot
meg6tizni. Ellenkez6 esetben anyagi felel8sséget von maga utan.
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6. Az intézmény hasznilati targyai csak a dolgozdk engedélyével és feliigyeletével hasznalhaték.
Az intézmény tulajdonat képezd tirgyakat és eszkOzoket az intézménybdl kivinni csak az
intézményvezets vagy helyettesének engedélyével lehet, atvételi elismervény ellenében.

7. Mindenki felelSs sajat értékeinek, vagyontargyainak védelméért. Azok eltéinéséért az UHSZK
felel6sséget nem vallal.

8. Minden intézménybe érkezd személy és az intézményben dolgozdk egyarint kotelesek a tiiz-
és balesetvédelmi, munkavédelmi szabilyokat betartani.

9. Az intézménybe érkez$ kliensek az elGtér és kliensfogadé helyiségeket, valamint a szimukra
kijelSlt mosd6- és mellékhelyiségeket hasznalhatjik. Az intézmény tobbi helyiségében csak a
dolgozok jelenlétében tartézkodhatnak.

10. Az intézmény teljes teriiletén tilos a dohinyzds! Dohinyozni az intézmény bejaratatdl
szamitott 5 méteren tdl lehet.

11. Az intézményben tilos alkoholos befolyasoltsig, vagy mas tudatmédositéd szer hatasa alatt 4ll6
személynek tartézkodni.

12. Tilos kiabalni, szitkozédni, szélsGséges és durva hangnemet, valamint obszcén szavakat
hasznalni a gyermekek védelme érdekében.

13. Az intézmény teriiletére allatot behozni tilos, a terdpids allat kivételével.

14. A hazirend megszegése irasbeli figyelmeztetést, sorozatos megszegése a szolgiltatis
felfiiggesztését vonja maga utin.

15. Az intézmény infrastruktirajit (telefon, szamitégép, fénymaisold, internet) csak a
csaladgondozas részeként hasznalhatja az tigyfél a csaladsegits altal, vagy annak jelenlétében.

16. Panaszjog gyakorlasa: Amennyiben az igénybe vevé az UHSZK barmely szolgaltatisival
kapcsolatban panaszt kivin tenni, azt megteheti az intézmény vezetSjénél irisban, a
fenntart6nal, valamint a gyermekjogi, ellatottjogi képviselénél.

Gyermekjogi, ellatottjogi képviselé neve, elérhetSségei az intézmény bejaratanal, jol lithatd
helyen ki vannak fiiggesztve.

17. Az intézményben dolgozo csaladsegitdk, esetmenedzserek, tandcsaddk, szocialis asszisztensek
és mas feladatot ellaté munkatarsak kézfeladatot ellaté személyek, akiket fokozott biintetéjogi
védelem illet meg.

18. A szocialis igazgatdstdl és szocidlis ellitasokrdl sz6lé 1993. évi IIL. tétvény 94/L. § (1)
bekezdése, tovabba a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatistdl sz6l6 1997. évi XXX
torvény 15. § (6) bekezdése alapjan a szocialis agazatban foglalkoztatottakat megillet a jog,
hogy személyét megbecsiiliék, emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat tiszteletben
tartsak, tevékenységiiket elismetjék és értékeljék.

19. Az intézménybe sz, vagd eszk6z0k, fegyvernek mindsild targyak nem hozhatbak be.

Az intézményi hazirendben foglaltak betartisa mindazon személyek sziméra kotelezSek, akik az

intézmény terliletén tartdzkodnak. ﬁ“ SZOIga/{
q}’
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